
こんなお悩みありませんか

「もしも」を、ひとりで抱えていませんか。

入院や施設入所のとき、身元保証
人を頼める家族が近くにいない。

通院の付き添いや、ちょっとした
困りごとを頼める人がいない。

P  O  N  O  那 覇

ひとりでも、最後まで
自分らしく生きるために。

看護師が寄り添う、おひとり様の終活サポート。
身元保証・日常の困りごと・もしもの時の手続きまで、一つの窓口で

伴走します。

「Pono（ポノ）」はハワイの言葉で、調和のとれた、正しい状態を意味しま
す。慌てず、飾らず、ご本人らしい暮らしの調和を最後まで守ることが、私た

ちの願いです。



葬儀や遺品整理、行政手続きな
ど、亡くなった後のことを誰にも
頼めない。

判断能力が落ちてきたとき、財産
やお金の管理がどうなるか不安。

サービスのご案内

3つの柱で、暮らしと最期に寄り添います
ご希望に応じて必要な範囲だけをお選びいただけます。契約時には「重要事項説明書」で費用や解
約条件まで丁寧にご説明します。

①身元保証
等サポート

入退院・入退所の手続
き支援、連帯保証、緊
急連絡先の受託まで。

入院・入所時の手続
き同行

緊急連絡先の受託

もしもの時の身柄の
引き取り

②日常生
活サポート

通院の送迎や買い物同
行など、日々のちいさ
な「困った」を支えま
す。

通院の付き添い・送
迎

買い物・生活必需品
の手配

公共料金等の支払い
代行

③エンディン
グサポート

葬儀・行政手続き・遺
品整理まで、ご本人の
意思に沿って代行しま
す。

葬儀・供養のご希望
実現

行政機関への各種届
出

公共料金の解約・遺
品整理



選ばれる理由

看護師だからできる、安心の伴走

臨床経験30年以上
の看護師が相談対応

入退院や医療の場面で本当に困るこ
とを知っているからこそ、必要な支
援を先回りしてご提案できます。

那覇・沖縄本島に密着

地域の医療機関・介護施設・行政窓
口とのつながりを活かし、顔の見え
る支援を行います。

大切なお金は分別管理で保全

お預かりする預託金は運営資金と明
確に分けて管理し、定期的にご報告
します。

後見制度・専門家と連携

判断能力の変化に応じて、任意後
見・成年後見制度へ円滑につなぎま
す。

代表よりごあいさつ

「ひとり」は、不安の理由になりません。

「身寄りがないから」という理由だけで、入院を断られ
たり、老後の相談先がないまま不安を抱える方を、看護
の現場で数えきれないほど見てきました。

PONO那覇は、そうした方が最後まで自分らしく、安
心して暮らせるように。医療の現場を知る看護師とし
て、日々の暮らしから、もしもの時まで、ご本人の意思
を大切にしながら伴走します。



渋谷 重義（哲平）
看護師・PONO那覇 代表　臨床経験30年以上

ご利用の流れ

ご相談から、契約後の伴走まで

料金の目安

無料相談・面談

お電話またはメールでご連絡ください。ご自宅やサロンでの面談も可能です。まず
はお悩みをお聞かせください。

重要事項のご説明

サービス内容・費用・預託金の管理方法・解約条件などを「重要事項説明書」を用
いて丁寧にご説明します。

ご契約

ご納得いただいた範囲で契約書を取り交わします。ご希望に応じてご家族や専門職
の立ち会いも可能です。

日常のサポート開始

定期的な面談を通じて、暮らしの変化やご希望の変化を確認しながら、必要な支援
を続けます。

もしもの時のサポート

生前のご意思に沿って、葬儀・行政手続き・遺品整理などを担当し、ご報告いたし
ます。
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基本は「お守りプラン」月額5,000円から
入会金・登録料は不要です。日常の見守りは月額5,000円のシンプルな料金体系。身元保証やエンデ
ィングサポートなど個別のご希望内容は、丁寧にご相談のうえお見積りします。

費用区分 内容 目安

入会金・登録料
ご契約時のお申込み費
用

なし

月額基本料（お
守りプラン）

日常の見守り・定期面
談・緊急連絡先の受託
等

¥5,000／月

身元保証サポー
ト

入退院・入退所時の連
帯保証・手続き支援

個別相談・お見積り

エンディングサ
ポート預託金

葬儀・行政手続き・遺
品整理等の実費に充当

コースにより異なります（個別相談）

※ 月額基本料以外の費用は、ご希望内容やコースに応じて個別にご相談・お見積りします。ご契約前に
重要事項説明書で書面にてご説明します。預託金は運営資金と分別して管理します。

よくあるご質問

ご相談の前に、よくいただく質問



Q. 身寄りが全くいなくても契約できますか？

はい、身寄りのない方こそ本サービスの主な対象です。緊急連絡先やもしもの時の対応ま
で、当事業所が窓口を担います。

Q. 遠方に家族がいる場合、相談してもいいですか？

もちろんです。ご本人の同意があれば、ご家族にも重要事項説明の内容を共有し、連携し
ながら進めます。

Q. 判断能力が低下した場合はどうなりますか？

定期面談でご意向を確認しながら、任意後見契約や成年後見制度へ円滑に移行できるよ
う、あらかじめ対応方針を取り決めます。

Q. 途中で解約することはできますか？

いつでも解約のお申し出が可能です。解約条件・返金の取扱いは契約前に書面で明確にご
説明します。

お問い合わせ

まずは、無料相談から。
おひとりで悩まず、まずはお気軽にお話しくださ
い。ご自宅への訪問相談も承ります。

TEL：080-2102-4267



Mail：info@pono-naha.kokua-
promotion.com

沖縄県那覇市壺屋1-10-19

受付時間：火・木・土・日曜日
10:00〜12:00／13:00〜19:00
（ご相談の受付は18:00まで）

対応エリア：那覇市を中心とし
た沖縄本島

ご相談は無料です。オンライ
ン相談も承ります。

〜 ひとりでも、ひとりじゃない。PONO那覇 〜

PONO那覇　おひとり様の終活サポート


